Uanmeldt tilsyn på:​​ 
Klokkebjerg



Dato: 30. april 2014
	
	 Samtale med 

enhedsleder 
	Tilsynets observationer

	Fokusområde:

Bruges hjemmesygeplejerskerne ved behov?

Hvor nemt er det at få faglig sparring?

Hvorledes opleves samarbejdet med hjemmesygeplejerskerne?


	Nej. Der er egen dækning med sygeplejersker. Ikke døgn-dækket. Altid tilgængelige pr. telefon i vagter.

Faglig sparring med hinanden. 
Kunne evt. ønske sig at deltage i eksterne møder om faglige emner. Vil undersøge muligheden nærmere. 
	

	Hvordan sikres det, at beboerne får den hjælp de har brug for?
Virker det? / sker der fejl?

Er I opmærksomme på at dokumentere ændringer i borgerens funktionsevne?

Evt. vise os det i Uniq
Ser I forandringer?
Hvordan tager I højde for det?


	Der visiteres efter borgerens behov.
Dokumenterer i Uniq.
	

	Er der sket væsentlige ændringer siden sidste tilsyn?

	Sygeplejersker taget ud af aftenvagter siden sidst.
	

	Har I skriftlige instrukser og oplever I at de efterleves?


	Mappe. Tilrettet til Klokkebjerg.
Bruger ikke intranettet så meget til dette.
	

	Fungerer samarbejdsaftalen omkring træning?, herunder vurdering af genoptræning og vedligeholdende træning.

Er der udarbejdet vejledning til aktiviteter, som kan fastholde beboerens funktionsniveau?

	Ja.
Rigtig godt når der er behov for det til genoptræning.

Bruger det faktisk ikke til vedligehold.

Vedligeholder i det daglige gennem plejen .

Ingen vejledning – prøver selv. 
	

	Pårørende:

Er der ved indflytning lavet aftale om forventningssamtale med pårørende?


	Ja.

En fra personalet tager på hjemmebesøg. Der er typisk pårørende med. Ellers løbende samtaler med pårørende.
	

	Møder:
Hvilke møder planlægges?

Hvor ofte er der personalemøder? 
 
	Team-møder. Personalemøder hver måned i ca. 1½ time.
Fælles personalemøde er sjældent.
	

	Frivillige:

Hvordan bruger du de frivillige?

Hvordan rekrutterer du de frivillige?


	Mange frivillige.
Frivillige er tilknyttet de forskellige grupper. Hjælper ved arrangementer, besøgsven osv. + skemalagte aktiviteter og andre spændende ting, som dukker op som en mulighed. Mange muligheder for at leve livet.  
	

	Medarbejderinterviews

	Finder du de skriftlige instrukser dækkende og anvendelige?
· Hvordan benyttes de?

· Hvor meget benyttes Intranote?


	Ja. De er gode. Dækkende.
Bruger mest mapper.
	

	Hvordan oplevede du din og/eller andres introduktion?

	Rigtig god.

	

	Giver ledelsen dig mulighed for medindflydelse?

Inddrager ledelsen dig i ændringer og større projekter?

	Ja. Teams´ene bestemmer stort set selv. Kan næsten få lov til alt.
Bliver spurgt ved væsentlige ændringer.
	

	Hvordan oplever du arbejdsmiljøet generelt?

	Sjovt plejemiljø.
	

	Mad:

Er der focus på den enkelte beboer i spisesituationen?
Hvordan er din rolle i spisesituationen?

Forslag til ændringer/forbedringer?

	Ja.
Vejes jævnligt.
Portioner tilpasses beboerens individuelle situation.
Kører med beboerne. Resten hjælper dem, der spiser hjemme.
Pædagogiske måltider i spisestuen.
	

	Fungerer samarbejdsaftalen omkring træning?, herunder vurdering af genoptræning og vedligeholdende træning.

Er der udarbejdet vejledning til aktiviteter, som kan fastholde beboerens funktionsniveau?

	Rigtig godt.
Den enkelte plejer laver daglig træning.
Er med når trænende terapeut er her, ser da hvordan.
	

	Pårørende:

Hvordan inddrager I de pårørende?

Hvad er dit kendskab til udarbejdelse af værktøjskassen?

Hvordan er samarbejdet med pårørende?

Hvordan inddrages de pårørende? 


	Er med på ture, hvis de har lyst.
Ved lægebesøg.
Ikke noget.

Godt.

Laver aldrig større ændringer med mindre de pårørende er inddraget.
	

	Møder:

På hvilke mødefora gennemgår I den enkelte beboers funktionsniveau?


	PÅ teammøder. Fokus på 1-2 beboere hver gang.
Læser journal hver morgen som gruppe. Der diskuteres evt. ændringer samt fokus.
	

	Frivillige:

Hvordan bruger du de frivillige?

Hvordan rekrutterer du de frivillige?


	Skiftes til at tage kontakt til frivillige. 
Bruges meget til ture, arrangementerr osv.
	

	Interview med 1 beboer (ægtepar)

	Har du en fast hjælper?
Er du tryg ved at spørge om hjælp?

Er du tryg ved af få hjælp fra personalet?


	Ja, har kontaktperson (2 stk).
Ja. Er tryg ved personalet.

Ja.

 
	

	Kunne du tænke dig at være noget mere med i aktiviteter?


	Nej. Er ikke så tit med, vil ikke bruge det mere end nu. 
	

	Aktiviteter

· er du tilfreds med udbudet

· bruger du aktiviteterne

· kommer du ud i den friske luft?

     
	Er tilfreds med udbuddet.

Når hun har det skidt, kommer hun ikke med på fx ture ud af huset.

Ja, hvis en kan gå med. Personalet kommer ind imellem og spørger, om hun vil med ud og gå en tur.
	

	Er der noget, du ønsker at klage over/fortælle?

Ved du, hvor du skal henvende dig, hvis du vil klage?


	Nej.
Nej.
	

	Er der andre områder, du ønsker at drøfte?


	Kan lide alt personale – på nær en.
	

	Helhedsindtryk

	Helhedsindtryk – herunder:

· Spisesituationer

· Aktiviteter

· Fællesarealer

· Andet


	
	


Konklusion:

Klokkebjerg fremstår som et hyggeligt plejehjem med lidt ”ekstra” overskud til hyggelige stunder. Fx få ordnet hår, wellness osv. Personalet hygger med beboerne. 
Der er en rigtig god atmosfære på Klokkebjerg, og både personale og borgere lader til i høj grad  at trives på hjemmet.

Stuerne fremstår vedligeholdte og godt indrettet - antal kvm taget i betragtning.

Lader til at der altid er godt gang i aktiviteter og arrangementer. Antallet af frivillige er højt. Tidligere medarbejdere melder sig ind imellem som frivillige.
Dejligt plejehjem i skønne omgivelser.
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